Allgemeine Geschaftsbedingungen
MASSIVE ART WebServices GmbH

Fiir den Verkauf und die Lieferung von O L P leistungen und illi von St p
1. Vertragsumfang und Giiltigkeit

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom AN (AN) schriftlich und firmengemaR gezeichnet
werden, und verpflichten nur in dem in der Umfang. E des AG (AG) werden fiir das
gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschéftsheziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind grundsatzlich d.

5.4 Der AG hat fiir die Giiltigkeitsdauer des Vertrages die zu leistenden Entgelte ptinktlich zu zahlen bzw. bei Miet oder Pay per Use
Vertragen werden die Entgelte per Abbuchungsauftrag von Massive Art eingezogen.

5.5 Samtliche Preise sind Wertgesichert nach dem von der Statistik Austria verlautbarten Verbraucherpreisindex 2000. Basiszahl fir die
Indexberechnung ist der Monat des hlusses. Die jeweilige erfolgt jahrlich im September. Die
Nic hung der bedeutet keinen Verzicht auf die Geltendmachung von Preiserhéhungen.

2. Leistung und Prifung

2.1 Gegenstand des Aufﬂages ist:

von O

- Global- und Detailanalysen

- Erstellung einer Individuallosung

- Einschulung des Bedienungspersonals
- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme

- Sonstige Dienstleistungen

2.2 Die beil ividueller O und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom AG vollstandig zur
Verfiigung gestellten bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie
Testmdglichkeiten in ausreichendem AusmaR, die der AG zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt.
Wird vom AG bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fiir die
Sicherung der Echtdaten beim AG.

2.3 Grundlage fiir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der AN gegen
Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfiigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der AG zur Verfiigung stellt.

Diese Leistungsbeschreibung ist vom AG auf Richtigkeit und u p
versehen. Spéter auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fiihren.

und mit seinem 4]

2.4 Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen, bediirfen fiir das jeweils betroffene Programmpaket einer
Programmabnahme von spatestens 2 Wochen ab Lieferung durch den AG. Diese wird in einem Protokoll vom AG bestatigt (Priifung auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der vom AN akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.2 angefiihrten zur
Verfiigung gestellten Testdaten). Lasst der AG den Zeitraum von 2 Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte
Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den AG gilt die
Software jedenfalls als abgenommen. Dies gilt ebenfalls bei Onlinelosungen, die bereits im Internet freigeschaltet sind. Etwa auftretende
Mangel sind vom AG ausreichend dokumentiert, dem AN schriftlich zu melden, der um raschest mogliche Mangelbehebung bemiiht ist.
Liegen schriftlich gemeldete wesentliche Méngel vor, das heift, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist
nach Méngelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich. Der AG ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen
unwesentlicher Mangel abzulehnen.

2.5 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemaR Leistungsbeschreibung tatsachlich oder
juristisch unmaglich ist, ist der AN verpflichtet, dies dem AG sofort anzuzeigen. Andert der AG die Leistungs-Beschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung moglich wird, kann der AN die Ausfiihrung ablehnen und vom Auftrag
zuriickzutreten. Ist die Unmaglichkeit der hrung die Folge eines des AG oder einer nachtraglichen Anderung der
Leistungsbeschreibung durch den AG, ist der AN berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fiir die Tatigkeit des AN
aufgelaufenen Kosten und Spesen sowie allféllige Abbaukosten sind vom AG zu ersetzen.

2.6 Ein Versand von F agern, D: und Lei: b erfolgt auf Kosten und Gefahr des AG. Dariiber
hinaus vom AG gewiinschte Schulungen und Erklédrungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf
Wunsch des AG.

3. Preise, Steuern und Gebiihren

3.1 Alle Preise verstehen sich ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fiir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen sich ab
Geschaftssitz bzw. -stelle des AN. Die Kosten von P (zB. ] I Floppy Disks, Streamer Tapes,
Magnetbandkassetten usw.) sowie allfallige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

3.2 Bei Bibliotheks- bzw. Standardprogrammen gelten die am Tag der Lieferung giiltigen Listenpreise.

Bei allen anderen Dif i [ { P , Einschulung, L Telefonische
Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung giltigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem,
dem Vertragspreis zugrunde liegenden Zeitaufwand, der nicht vom AN zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet.

3.3 Die ab Auftragserteilung anfallenden Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden, sofern nicht anders vereinbart, dem AG
gesondert nach den jeweils giltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit,

3.4 Die vereinbarten Preise sind wertgesichert auf der Basis des Index der Verbraucherpreise 2000 wie er vom osterreichischen
statistischen Zermalamt verlautbart wird bzw. dessen Folgeindex. Ausgangsbasis fiir die Berechnung der Wertsicherung ist der im Monat
des b hte Jahresdurchschnittsindex. Die Berechnung der Wertsicherung erfolgt jahrlich.

3.5 MASSIVE ART WebServices GmbH verrechnet fiir Services jede angefangene Viertelstunde.

3.6 Wir behalten uns das Rech vor, Rechnungen ohne digitale Signatur zu versenden. Auf Verlangen versenden wir die Rechnungen per
Post.

4. Liefertermin

4.1 Der AN ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung (Ferti maglichst genau

4.2 Die angestrebten Erfiillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der AG seiner Mitwirkungsverpflichtung im
erforderlichen AusmaR nachkommt. Lieferverzgerungen und KostenerhGhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich
geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfiigung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom AN nicht zu vertreten und knnen
nicht zum Verzug des AN fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der AG.

4.3 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der AN berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren und
Teilrechnungen zu legen.

5. Zahlung
5.1 Die vom AN gelegten Rechnungen inklusive L sind 5 Tage ab Fak It ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fiir den analog.

5.2 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Module (z.B. Programme und/oder Schulungen in Teilschritten) umfassen, ist der AN
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit bzw. jedes einzelnen Moduls oder Leistung Rechnung zu legen.

5.3 Die Einhall der bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der Lieferung bzw.
Vertragserfiillung durch den AN. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den AN, die laufenden Arbeiten einzustellen
und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom AG zu tragen. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen 8 % iiber dem jeweiligen Basiszinsatz gem § 352 UGB verrechnet. Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
nicht vollstandi Garantie- oder i {ichen oder | zuriickzuhalten. Der AG ist nicht
berechtigt, eigene Forderungen mit Forderungen des AN aus diesem Vertrag aufzurechnen.

6. Urheberrecht und Nutzung
6.1 Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem AN bzw. dessen Lizenzgebern zu.
Der AG erhalt ausschlieRlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieRlich zu eigenen Zwecken, nur fiir
d\e im \/emag spezifizierte Hardware und im AusmaR der erworbenen Anzahl Lizenzen fiir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren

u Durch den dlichen Vertrag wird lediglich eine Werknut i (kein ht)
erworben. Eine Verbreitung durch den AG ist gemaR Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des AG bei der
Herstellung der Software werden keine Rechte, i hte Gber die im hen Vertrag
erworben.

Nutzung

6.2 Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem AG unter der Bedingung gestattet, dass in der Software
kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samthche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese
Kopien unverandert mitiibertragen werden. Sollte fiir die der it der ichen Software die Offenlegung
der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom AN gegen beim AG zu Kommt der AN dieser Forderung
nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemaR Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der
Interoperabilitat zu verwenden.

6.3 VerstoRe gegen die obigen Bestimmungen haben Schadenersatz zur Folge.

7. Riicktrittsrecht

7.1 Fiir den Fall der Uberschreitung einer Lieferzeit aus Verschulden und rec Handeln des AN ist der
AG berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen
Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den AG daran kein Verschulden trifft.

7.2 Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstande, die auBerhalb der
Einflussmoglichkeiten des AN liegen, entbinden den AN von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der
vereinbarten Lieferfrist.

7.3 Stornierungen durch den AG sind nur mit schriftlicher Zustimmung des AN maglich. Ist der AN mit einem Storno einverstanden, so hat
er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und Kosten eine bihr in der Hohe eines Drittels des noch nicht
abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

7.4 Die Miet- bzw. Pay per Use Vertrage beginnen mit dem Datum der Unterzeichnung und werden auf die Dauer der angefiihrten
Bindungszeit abgeschlossen. Der Miet- bzw. Pay per Use Vertrag ist bei einer drei Ki
angefiihrten oder einer ansonsten verlangert er sich um jeweils ein weiteres Jahr.

ist zum Ende der

gsperiod

8. Gewahrlei Wartung, A

8.1 Mangelriigen sind nur giltig, wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware
nach Programmabnahme gemaR Pkt. 2.4 schriftlich dokumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in
angemessener Frist behoben, wobei der AG dem AN alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaRnahmen erméglicht.

8.2 Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Strungsbeseitigung, die vom AG zu vertreten sind, sowie sonstige

Anderungen und werden vom AN gegen Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung von
Méngeln, wenn Programménderungen, Ergénzungen oder sonstige Eingriffe vom AG selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden
sind.

8.3 Ferner libernimmt der AN keine Gewahr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemaRe Bedienung, geanderter
und Parameter, 0 ittel und D:

soweit solche

Betr C
vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abwelchungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie
auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

8.4 Fiir Programme, die durch eigene Programmierer des AG bzw. Dritte nachtraglich verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung
durch den AN.

8.5 Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergdnzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewéhrleistung
auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewahrleistung fiir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

9. Haftung

Die MASSIVE ART WebServices GmbH haftet nur fiir Schaden, die von der MASSIVE ART WebServices GmbH oder ihren Subunternehmern
grob fahrldssig oder vorsétzlich verursacht werden. Diese Haftungsbeschrénkung betrifft vertragliche wie auch auRervertragliche
Anspriiche. Die Haftung fir leichte F: it, der Ersatz von Schaden, Folgeschaden und Vermdogensschaden, nicht
erzielten E Gewinn, und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Vertragspartner sind
ausgeschlossen. Die MASSIVE ART WebServices GmbH haftet nicht fiir den Inhalt iibermittelter Daten oder fiir den Inhalt von Daten, die
durch Dienste der MASSIVE ART WebServices GmbH zuganglich sind.

10. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschaftigung, auch iiber Dritte, von
Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und
12 Monate nach des Vertrages Der dagegen de Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten
Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

11. Datenschutz, Geheimhaltung
Der AN verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR § 20 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

12. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der iibrige Inhalt dieses
Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den
unwirksamen Bestimmungen moglichst Nahe kommt.

13. Schlussbestimmungen
Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur gesetzlichen
ausschlieRlich nach osterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt
ausschlieRlich die ortliche Zustandigkeit des BG Dornbirn als vereinbart. Fiir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des

hutzgesetzes gelten die vorstehend nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend
andere Bestimmungen vorsieht.
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